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| - INTRODUCERE $1 CONTEXT TEORETIC

Ce este inteligenta emotionala?

Inteligenta emotionala (IE) reprezinta capacitatea de a percepe, utiliza, intelege si gestiona
informatiile emotionale.

In modelul Mayer-Salovey—Caruso, emotiile nu sunt privite doar ca reactii afective, ci si ca surse de
informatie care pot sprijini gandirea si adaptarea comportamentala.

EXEMPLU INTRODUCTIV

Doua persoane observa ca un coleg este iritat. Prima il considera pur si simplu nepoliticos. A doua
recunoaste frustrarea, identifica o posibila cauza si adapteaza discutia.

intrebarea: putem masura aceste diferente de abilitate?
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| - CONTEXT ISTORIC

Un concept relativ nou, aflat in evolutie

1990 Salovey si Mayer Formalizarea conceptului de inteligenta emotionala
1995 Daniel Goleman Popularizarea conceptului in afara mediului academic
1999 MEIS Primele teste ample ale |E ca abilitate cognitiva
2002-2003 MSCEIT Standardizarea si validarea versiunii clasice

2025 MSCEIT 2 Revizuirea teoriei, sarcinilor si modului de scorare

Ideea centrala: inteligenta emotionala este un construct psihologic relativ recent. Definitia, structura si
operationalizarea sa continua sa fie cercetate si revizuite.
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| - MODELE TEORETICE

Exista mai multe conceptii despre inteligenta emotionala

IE ca abilitate Performantain rezolvarea problemelor emotionale MSCEIT
IE ca trasatura Perceptiile persoanei asupra propriilor competente emotionale TEIQue
Modele mixte Combinatii de competente, trasaturi si comportamente socioemotionale EQ-i 2.0

DIFERENTA FUNDAMENTALA

Autoevaluare: ,,Céat de bine crezi ca intelegi emotiile?”

Test de performanta: ,,Cat de bine rezolvi o problema care implica emotii?”
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| - ABILITY EI, TRAIT EI $| MODELE MIXTE

Abordari ale inteligentei emotionale

1 - MODELUL ABILITATILOR

Mayer, Salovey si Caruso

2 - MODELUL TRASATURILOR

Petrides

3 - MODELELE MIXTE

Bar-On, Goleman

|IE este o aptitudine de procesare a informatiilor emotionale. Evaluare prin sarcini de
performanta. Exemplu: MSCEIT.

IE reprezinta un ansamblu de autoperceptii si dispozitii emotionale asociate
personalitatii. Evaluare, de regula, prin chestionare de autoevaluare.

Integreaza aptitudini emotionale, competente sociale, motivatie si caracteristici
asociate personalitatii. Vizeaza functionarea adaptativa in contexte cotidiene si
interpersonale. Exemplu: EQ-i.
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| - ARHITECTURA TEORETICA

Modelul celor patru ramuri

RAMURA 1 RAMURA 2
Perceperea emotiilor Facilitarea gandirii

Identificarea emotiilor in expresii si stimuli Conectarea emotiilor cu procesele cognitive
RAMURA 3 RAMURA 4

intelegerea emotiilor Gestionarea emotiilor

Cauze, combinatii si schimbari emotionale Alegerea strategiilor potrivite pentru sine si ceilalti
Aria experientiala - Ramurile 1 + 2 Aria strategica - Ramurile 3 +4
LIMITA

Cele patru ramuri reprezinta o structura teoretica, nu patru capacitati complet independente.
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Il - INSTRUMENTUL MSCEIT

Cum a fost construit instrumentul?

MSCEIT a fost dezvoltat pentru a evalua inteligenta emotionala prin sarcini de performanta, inspirate de
modelul testelor de abilitate cognitiva.

A B C D E F G H

141 itemi - 8 sectiuni > 8 subteste 2 4 ramuri 2 2 arii © scor global

AVANTA)J LIMITARE

Nu solicita doar descrierea propriei persoane. Performanta poate fi influentata si de vocabular,
interpretarea contextului, cultura si caracteristicile
sarcinilor.
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Il - ADMINISTRARE

MSCEIT V2.0 - Fisa instrumentului

141 30-45 min
[temi Durata administrarii
17+ ani 8 subteste
Populatia-tinta ltemi verbali si vizuali

Administrare: individuala sau in grup, online ori pe hartie

Nivel de intelegere a textului: corespunzator clasei a Vlll-a
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Il - NORME $1 ETALONARE

Adaptarea romaneasca

PUBLICATA iN 2011 ESANTIONUL NORMATIV
Adaptarea roméaneasca a instrumentului a fost 1.619 participanti, cu varste intre 17 si 66 de ani (M
publicatain 2011. =32,9; SD =11,9).

Participantii proveneau din toate regiunile geografice ale Romaniei.

Sursa: Manual MSCEIT, adaptarea romaneasca (Sinapsis, 2011).
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Il - STRUCTURA SI SECTIUNI

Cum sunt organizate cele opt subteste?

Perceperea emotiilor Fete, Imagini

Facilitarea gandirii Facilitare, Senzatii

intelegerea emotiilor Schimbari, Combinatii

Gestionarea emotiilor Management emotional, Relatii emotionale

Tabelul urmareste structura caietului romanesc. Pentru claritate, subtestele sunt grupate conceptual, nu in ordinea administrarii.
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111 - RAMURA 1

Perceperea emotiilor: Fete (A)

CE MASOARA
Capacitatea de a identifica emotii pornind de la expresiile faciale.

SARCINA

Participantul evalueaza intensitatea mai multor emotii in fotografia unei
persoane, pe scalede la1la 5.

EXEMPLU

Cata tristete, teama sau surpriza pare sa exprime o anumita fata?

Fundament teoretic: expresiile faciale transmit informatii despre stari afective, dar semnificatia lor depinde si de context.

PERSPECTIVA CRITICA O expresie faciala nu permite identificarea sigura a unei emotii in toate situatiile. Contextul, particularitatile
individuale si regulile culturale de exprimare pot influenta interpretarea.
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11 - RAMURA 1

Perceperea emotiilor: Imagini (E)

CE MASOARA

Capacitatea de a identifica tonalitatea emotionala asociata
stimulilor vizuali non-umani.

SARCINA

Participantul evalueaza cat de mult exprima o imagine emotii
precum bucuria, tristetea, furia sau surpriza.

DE CE EXISTA ACEST SUBTEST?

Autorii au incercat sa extinda perceperea emotiilor dincolo de
expresiile umane, spre reprezentari afective asociate formelor,
culorilor si compozitiilor vizuale.

PERSPECTIVA CRITICA Acesta este unul dintre subtestele cu o justificare mai discutabila. Atribuirea unei emotii unui peisaj poate
reflecta conventii estetice, asocieri invatate sau experiente personale, nu neaparat o abilitate specifica de
recunoastere a emotiilor.
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Facilitarea gandirii: Facilitare (B)

CE MASOARA

Capacitatea de a identifica starile emotionale care pot sustine diferite activitati cognitive.

SARCINA

Participantul identifica starile emotionale care pot sustine diferite activitati cognitive.

EXEMPLU DIDACTIC

O persoana trebuie sa verifice un raport pentru a identifica erori si inconsecvente. Ce tip de stare emotionala ar
putea facilita o abordare critica si atenta?

BAZA TEORETICA

Dispozitiile afective pot influenta atentia, memoria, stilul de procesare si flexibilitatea cognitiva.

R T R Relatiile dlntrevemf)tu Si pverforrnanta cogmtlva sunt dependente dve sarlenfj Si corlt'ext. Nu exista o
corespondenta universala de tipul ,,emotia X produce performanta optima la activitatea Y”.
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Facilitarea gandirii: Senzatii (F)

CE MASOARA

Capacitatea de a conecta experientele emotionale cu senzatii si alte reprezentari perceptive.

SARCINA

Participantul compara o stare emotionala cu senzatii tactile, termice sau alte experiente senzoriale.

EXEMPLU DIDACTIC

Caldura, tensiune, relaxare, pulsatii. Furie, teama, calm, entuziasm.

BAZA TEORETICA

Emotiile au componente fiziologice si experientiale, iar limbajul emotional foloseste frecvent analogii corporale.

R T R ASlmllltudlnea dintre o sen.za'gle §| o] errlo'gle poate reflecta metafore culturale si asocieri subiective. Nu este
intotdeauna demonstrabil un singur raspuns corect.

Cercul de Evaluare Psihologica e Master COCP e Universitatea din Bucuresti 14



Iintelegerea emotiilor: Schimbari (C)

CE MASOARA

Capacitatea de aintelege cauzele, transformarile si evolutia starilor emotionale.

SARCINA

Participantul identifica emotia probabila rezultata dintr-un eveniment sau din schimbarea unei situatii.

EXEMPLU DIDACTIC

Frustrare > Nedreptate repetata > Furie

BAZA TEORETICA

Emotiile sunt procese dinamice, influentate de evaluarea cognitiva a situatiilor.

Reactiile emotionale nu urmeaza intotdeauna aceeasi secventa. Istoricul personal, interpretarea
evenimentului si strategiile de reglare pot schimba evolutia.

PERSPECTIVA CRITICA
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Intelegerea emotiilor: Combinatii (G)

CE MASOARA

Capacitatea de a recunoaste emotiile complexe si componentele lor.

SARCINA

Participantul recunoaste emotiile complexe si componentele lor.

EXEMPLU DIDACTIC

Remuscare: regret + vinovatie. Gelozie: teama de pierdere + furie sau tristete. Exemple conceptuale, nu chei
oficiale de scorare.

BAZA TEORETICA

Emotiile complexe pot implica mai multe componente afective, cognitive si sociale.

Categoriile emotionale nu sunt intotdeauna clar delimitate. Unele combinatii depind de definitiile
teoretice adoptate si de subtilitatile limbajului.

PERSPECTIVA CRITICA
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111 - RAMURA 4

Gestionarea emotiilor: Management emotional (D)

CE MASOARA

Capacitatea de a evalua eficienta unor strategii de reglare emotionala in raport cu un obiectiv.

SARCINA

Participantul analizeaza o situatie si apreciaza mai multe actiuni posibile, de la ineficiente la eficiente.

EXEMPLU DIDACTIC

Dupa un rezultat dezamagitor la examen: analiza aspectelor de imbunatatit, timp pentru linistire sau evitarea
permanenta a problemei.

BAZA TEORETICA

Reglarea emotionala presupune selectia si adaptarea strategiilor in functie de obiective, situatie si consecinte.

R T R Eficienta u.n?l stra:c?gu nu.este absoluta. Distragerea atentiei poate fi utila pe termen scurt, dar
neadaptativa daca inlocuieste permanent confruntarea cu problema.
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Il - RAMURA 4 - APLICAREA STRATEGIILOR

Exemplu didactic - Management emotional

Dupa un rezultat dezamagitor la examen, un student este foarte frustrat. Cum ar putea sa isi
regleze emotiile pentru a se pregati eficient pentru urmatoarea evaluare?

Strategie Interpretare posibila

Analizeaza ce poate imbunatati Poate sustine rezolvarea problemei
Isi acorda timp sa se linisteasca Poate reduce activarea emotionala
Evita permanent sa se gandeasca la examen Poate mentine dificultatea pe termen lung

Eficienta unei strategii depinde de obiective, context si consecinte.
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111 - RAMURA 4

Gestionarea emotiilor: Relatii emotionale (H)

CE MASOARA

Capacitatea de a evalua strategii de gestionare a emotiilor in interactiunile sociale.

SARCINA

Participantul apreciaza eficienta diferitelor raspunsuri la situatii interpersonale.

EXEMPLU DIDACTIC

Un coleg se simte exclus dintr-un proiect de echipa: ascultarea perspectivei, clarificarea motivelor, minimalizarea
emotiilor sau cautarea unei solutii.

BAZA TEORETICA

Managementul emotional interpersonal implica perspectiva celuilalt, intelegerea contextului si anticiparea
consecintelor.

Rezultatul unui raspuns interpersonal depinde de relatia dintre persoane, normele culturale, intentiile lor
si contextul social.

PERSPECTIVA CRITICA
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111 - RAMURA 4 - RELATII SOCIALE

Exemplu didactic - Relatii emotionale

Un coleg se simte exclus dintr-un proiect de echipa.

Ce raspunsuri ar putea contribui la rezolvarea situatiei?

01 Ascultarea perspectivei colegului

02 Clarificarea motivelor excluderii

03 Negarea sau minimalizarea emotiilor sale

04 Cautarea unei solutii acceptabile pentru persoanele implicate

Cunoasterea unei strategii si aplicarea ei sunt lucruri diferite.
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111 - SINTEZA CRITICA

Ce evaluam, de fapt, prin fiecare subtest?

m Tipul principal de procesare intrebarea critica

Fete Perceptie socioemotionala

Imagini Asocieri vizual-afective

Facilitare Cunoastere despre efectele emotiilor
Senzatii Asocieri emotie—senzatie

Schimbari Rationament cauzal emotional
Combinatii Cunoastere semantica emotionala
Management Judecata strategiilor de reglare
Relatii Rationament socioemotional

Cata informatie ofera expresia fara context?

Masuram abilitatea emotionala sau conventii estetice?

Exista o emotie optima pentru fiecare sarcina?

Cat de universale sunt aceste asocieri?

Cat de previzibile sunt tranzitiile emotionale?

Cat depinde performanta de vocabular?

Cat de contextuala este eficienta lor?

Céat de bine prezice raspunsul comportamentul real?

Concluzie intermediara: MSCEIT este un instrument multidimensional, dar subtestele nu sunt echivalente din perspectiva proceselor

psihologice si a dovezilor de validitate.
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IV.- METODOLOGIE $SI PSIHOMETRIE

Cum stim care este raspunsul corect?

Aceasta este una dintre cele mai importante probleme metodologice ale MSCEIT.

SCORARE PRIN CONSENS GENERAL SCORARE PRIN CONSENSUL EXPERTILOR

Se bazeaza pe frecventa raspunsurilor dintr-un Se bazeaza pe acordul unui grup de specialisti. Un
esantion normativ. Un raspuns ales frecvent raspuns sustinut de mai multi experti primeste
primeste punctaj mai mare. punctaj mai mare.

Critica principala: faptul ca majoritatea oamenilor sau expertilor aleg un raspuns nu demonstreaza
automat ca acesta este corect.
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IV.- METODOLOGIE $SI PSIHOMETRIE

Scorarea prin consens: un exemplu

Exemplu ipotetic: aceeasiintrebare, trei raspunsuri

m e i

A 65% 30%
B 25% 60%
C 10% 10%

Date fictive, pentru explicarea metodei, nu valori reale MSCEIT.
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IV.- METODOLOGIE $SI PSIHOMETRIE Mayer et al. (2003)

Validarea initiala a MSCEIT

Mayer, Salovey, Caruso si Sitarenios (2003) au investigat proprietatile psihometrice ale MSCEIT V2.0.

2.112 21 4.

Participanti in esantionul de

. . Expertiin domeniul emotiilor Ramuri teoretice investigate
standardizare analizat

AU FOST ANALIZATE

Acordul dintre experti si participantii din esantionul normativ
Fidelitatea scorurilor

Structura factoriala a instrumentului

Limitare: dovezile initiale favorabile nu incheie procesul de validare.
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IV.- METODOLOGIE $SI PSIHOMETRIE

Fidelitatea: cat de precis masoara instrumentul?

Fidelitatea exprima consistenta scorurilor si gradul in care acestea sunt afectate de eroarea de masurare.

EXEMPLU DINTR-O EVALUARE INDEPENDENTA A MSCEIT CLASIC

Scor global O 0,79
Mediana subtestelor 0,48
Minim subteste 0,34
Maxim subteste 0,77

Alpha Cronbach nu este un procent de raspunsuri corecte si nu demonstreaza validitatea.
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IV.- METODOLOGIE $SI PSIHOMETRIE

Validitatea: masoara MSCEIT ceea ce pretinde?

Tip de dovada intrebarea psihometrica Situatia MSCEIT

Continut

Structurala

Convergenta

Discriminanta

Predictiva

Incrementala

Itemii reprezinta constructul?

Subtestele reflecta modelul teoretic?

Coreleaza cu alte masuri apropiate?

Este distinct de personalitate si IQ?

Anticipeaza rezultate relevante?

Adauga ceva peste alti predictori?

Deriva din modelul celor patru ramuri

Rezultate favorabile, dar si contradictorii

Necesita comparatii cu teste de abilitate emotionala

Distinctie partiala, investigata empiric

Relatii cu unele rezultate sociale si profesionale, variabile intre
studii

Trebuie verificata pentru fiecare utilizare

CFA verifica daca datele sunt compatibile cu o structura propusa, nu daca acea structura este singura explicatie posibila.
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IV. COMPARATII INTRE INSTRUMENTE

MSCEIT versus EQ-i (Bar-On)

Model teoretic Modelul abilitatilor emotionale Mayer-Salovey-Caruso Modelul inteligentei emotionale al lui Bar-On; model mixt

Tipul evaluarii Test de performanta Chestionar de autoevaluare

Format si durata 141 de itemi, 8 sarcini; aproximativ 30-45 min. 133 de itemi, scala Likert cu 5 trepte; aproximativ 30 min.
Perceperea, facilitarea, intelegerea si gestionarea Competente intrapersonale siinterpersonale, adaptabilitate,

Ce evalueaza . . o .
emotiilor managementul stresului si dispozitia generala

Scor total, cinci scoruri compozite, 15 scale si scoruri de

Scoruri Scor total, doua arii, patru ramuri si opt sarcini .
validitate

Comparatia se refera la EQ-i clasic (133 de itemi), nu la EQ-i 2.0.
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V - INTERPRETARE PRACTICA

Cum interpretam un profil MSCEIT?

MSCEIT ofera un scor global, scoruri pentru cele doua arii si rezultate pentru ramuri si subteste.

Scorurile standard permit raportarea performantei la o populatie normativa. Pentru interpretarea individuala este
necesara utilizarea normelor si procedurilor versiunii administrate.

PROFIL FICTIV - SCORURI STANDARD PENTRU PATRU RAMURI

Percepere =/ 115
Facilitare ] 96
Intelegere — > 108
Gestionare ] 88

Date exclusivdemonstrative. Media normativa este 100, iar deviatia standard 15.
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V . INTERPRETARE PRACTICA

Cum interpretam diferentele dintre ramuri?

INTERPRETARE EXEMPLIFICATIVA

Persoana obtine rezultate relativ ridicate la perceperea siintelegerea emotiilor, dar mai scazute la
gestionarea acestora. Acest profil poate sugera o diferenta intre identificarea informatiei emotionale si
evaluarea strategiilor de reglare.

ATENTIE

Diferentele trebuie examinate in raport cu fidelitatea scorurilor, eroarea standard de masurare si normele
testului. Nu orice diferenta numerica este psihologic semnificativa.
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V . UTILIZARE PRACTICA

Unde poate fi folosit MSCEIT?

Cercetare Studiul relatiilor IE cu alte variabile Alegerea unui model teoretic clar

Psihologie organizationala Explorarea abilitatilor de rationament emotional Nu justifica singur decizii de recrutare

Consiliere si dezvoltare Identificarea unor teme de lucru Nu este echivalent cu evaluarea comportamentului
Psihologie clinica Componenta complementara a evaluarii emotionale Nu este instrument diagnostic independent
Educatie Investigarea abilitatilor emotionale Necesita norme adecvate populatiei evaluate

Principiu de utilizare: scorurile MSCEIT pot contribui la formularea unor ipoteze psihologice, dar nu trebuie tratate ca descrieri exhaustive ale
competentei emotionale sau ca dovezi directe ale comportamentului cotidian.
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VI - EVOLUTIA INSTRUMENTULUI

MSCEIT 2: de ce a fost necesara o versiune noua?

Dupa peste doua decenii de cercetare, autorii au reconsiderat mai multe aspecte ale modelului initial.
MOTIVELE REVIZUIRII

Problemele teoretice si metodologice ale scorarii prin consens

Fidelitatea si structura factoriala discutabila a unor subteste

Necesitatea unor sarcini mai apropiate de cunostintele actuale despre emotii

Durata relativ mare a instrumentului original

Progresele teoretice privind integrarea inteligentei emotionale in modelul cognitiv CHC

Noua editie adopta o conceptie mai ampla asupra inteligentei emotionale ca abilitate de rationament asupra
informatiei emotionale.
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VIl - CE A EVOLUAT?

MSCEIT clasic versus MSCEIT 2

ltemi 141

Tipuri de sarcini 8

Model Patru ramuri, doua arii

Scorare Consens general sau al expertilor
Stimuli Imagini statice, scenarii verbale
Psihometrie Analize clasice si factoriale

94, dintre care 83 scorati

12

Patru domenii revizuite

Chei construite pe baza cercetarii si evaluate de experti

Inclusiv videoclipuri si secvente vizuale contextualizate

Inclusiv modele IRT

Noua editie modifica atat sarcinile, cat si modul de stabilire a raspunsului corect. Revizuirea nuinseamna eliminarea tuturor limitelor

psihometrice.
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VIl - CONCLUZII

Concluzii: cat de bun este MSCEIT?

CONTRIBUTII IMPORTANTE

MSCEIT a oferit una dintre primele operationalizari ample ale inteligentei emotionale ca abilitate si a sustinut
dezvoltarea cercetarii psihometrice din domeniu.

LIMITE PERSISTENTE

Scorarea, structura factoriala, precizia unor subscale si relevanta pentru comportamentul real raman
probleme importante de cercetare.

CE TREBUIE SA RETINA UN VIITOR PSIHOLOG

Utilitatea unui instrument nu depinde doar de existenta unui model teoretic plauzibil, ci de calitatea dovezilor
psihometrice si de adecvarea lui pentru scopul evaluarii.
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VIl - SURSE

Bibliografie esentiala

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality, 9(3), 185-211.
Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets traditional standards for an intelligence.

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D. R., & Sitarenios, G. (2003). Measuring emotional intelligence with the MSCEIT V2.0.

Brannick, M. T., Wahi, M. M., & Goldin, S. B. (2011). Psychometrics of Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
scores.

Mayer, J. D., et al. (2025). Measuring emotional intelligence with the MSCEIT 2: Theory, rationale, and initial findings.

Manualul tehnic MSCEIT (adaptarea romaneasca, 2011) si Caietul de testare MSCEIT (materialele incarcate).
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MSCEIT

Un instrument util, dar nu lipsit de controverse.
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